
فجيالتعاونية الاستهلاكية بالخالجمعية

2026الخطة التشغيلية لعام 



:تعريف 

-حاليًا-إدارةمجلسولها(م1975)هـ1395/03/18في(90)برقمالجمعيةترخيصتم
.أعضاء7منمكون 

.الجمعيةعملمنطقةهيالخفجيمدينة



رؤية ورسالة وقيم الجمعية

:رسالتنا

أول هيبالخفجيالاستهلاكيةالتعاونيةالجمعيةبأننفخر 
بمبادئزمونلتالسعودية،العربيةالمملكةفياستهلاكيةجمعية
ئيةغذاموادوتوفير الاجتماعية،والمسؤوليةالتعاونيالعمل

لتحقيقةالدقعاليةمعايير ونطبقبالجودة،تتميز واستهلاكية
.وعرضهاوتخزينهانقلهاإجراءاتسلامة

:رؤيتنا

ملها،عمنطقةفيأولىتسوق كوجهةالجمعيةريادةتحقيق

.المستهلكلدىعاليةثقةذات

:قيمنا
.وعملائناشركائنامصالحلتعزيز بوعي؛قراراتناونتخذوفاعلية،ومرونةبثقةأعمالنانؤدي:الثقة-1

.المهاراتونعزز المعارف،ونتبادلالشفافية،ونمارسالفريق،بروحنعمل:التعاون -2

.مميزةنتائجإلىالوصول فيونتفانىأعمالنا،أداءفينجتهد:التفاني-3

.لموظفيناالإبداعيةالقدراتلتعظيمباستمرار ونسعىأعمالنا،لتطوير دومًانجتهد:الابتكار-4

.الظروفكلفيوالنزاهةوالثقةبالعدلبالتزامناشركائناوتقدير احترامنكتسب:الاحترام-5

.عملائنارضالتحقيقالدوامعلىونسعىالجودة،مستوياتبأفضلونقدمهاأعمالنا،بإنجاز نتميز :التفوق -6



:مميزاتها 

 الخفجيأهاليلدىومكانتهاالجغرافيبموقعهاالخفجياستهلاكيةتمتاز.

باشتِراكماتالخدأمالتسويقأمالاستِهلاكأمالإنتاج،نواحيفي،سواءلأعضائهاوالاجتماعيةالاقتصاديةالحالةتحسين
.التعاونيةالمبادئذلكفيمُتبِعةالأعضاءجهود

مساهمًا601لديها.

السوق أسعار فيالتوزانتحقيق.

التكلفةمنقريبةبأسعار الأساسيةالبضائعتقديم.

الخفجيبمحافظةوغيرهاالوطنيةوالمناسباتوالرياضيةوالثقافيةالاجتماعيةالنشاطاتفيتشارك.



:أهدافها 
تهدف الجمعية إلى تحسين حالة أعضائها الاقتصادية والاجتماعية، وذلك عن طريق:

.التطوع والعضوية المفتوحة1.

.المشاركة في اتخاذ ووضع القرارات2.

.المشاركة الاقتصادية للأعضاء3.

.الاستقلال الذاتي4.

.التعليم والتدريب والإعلام5.

.التعاون بين التعاونيات6.

.الاهتمام بالمجتمع المحلي7.

.أو أي خدمات أخرى تدخل ضمن اختصاصها



2026الخطة التشغيلية لعام 

تحسين البنية التحتية1.

تطوير المنتجات والخدمات2.

تعزيز التسويق والمبيعات3.

تحسين الكفاءة التشغيلية4.

تنمية الموارد البشرية5.

.2026عام تهدف الخطة التشغيلية للجمعية إلى تحسين الخدمات المقدمة للمستهلكين وزيادة الربحية للجمعية خلال-

:الخطة تركز على خمسة محاور رئيسة-



2026الخطة التشغيلية لعام -تابع
 تحسين البنية التحتية: المحور الأول

.تحديث نظام تكنولوجيا المعلومات لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز تجربة المساهمين-

.تحسين إدارة المخزون وتسهيل عمليات التوزيع-

.إعادة هندسة العمليات الداخلية وتبسيط الإجراءات لزيادة الإنتاجية-

%.100رقمنه العمليات الإدارية والمالية باستخدام تقنيات حديثة ورقمتنها -



2026الخطة التشغيلية لعام -تابع

تطوير المنتجات والخدمات: المحور الثاني

.المحليالسوق احتياجاتمعيتناسببماالجمعيةمنتجاتإلىجديدةمنتجاتإضافة-

.والمبيعاتالمتكررةالزياراتلتشجيعلمساهمينولاءبرنامجتطوير -

.هويتهاتحملخاصةمخبوزاتوعملالجمعيةمخبز افتتاح-

.والعملاءالمساهمينرضاتحسين-

.الجمعيةمساهميولاءلتعزيز للمشترياتالتوصيلخدمةلإطلاقدراسةعمل-

.التوريداستمراريةلضمانالرئيسيينالموردينمعالعلاقاتتوطيد-

.ومنتجاتهاالجمعيةصورةلتعزيز المجتمعيةوالفعالياتالمعارضفيالمشاركة-

بطاقة الامتياز.المنطقةفيالاجتماعيةالمسؤوليةوبرامجالمبادراتتنفيذ-

قديموتالجمعيةقبلمنلاهتمامتحتاجالتيالفئةوهيالسنكبار فئةالجمعيةعملاءضمنومن
افقة2022يناير15يومفيأنهوأيضًامميزةخدمات منحالبشريةالمواردوزارةعلى:الوزراءمجلسبمو

حياتهلضرورياتيحتاجهاالتيالعامةالخدماتمنالاستفادةمنتمكنهامتياز بطاقةالسنكبير 
.السنلكبير والأهليةوالخاصةالحكوميةالجهاتتقدمهاالتياليومية

نمية عمل عروض خاصة لكبار السن الذين يحملون بطاقة امتياز الصادرة من الموارد البشرية والت
.سنة فأكثر تماشيًا مع قرارات الوزارة60الاجتماعية للذين تتراوح أعمارهم من 



2026الخطة التشغيلية لعام -تابع

تعزيز التسويق والمبيعات: المحور الثالث

.زيادة التسويق والإعلان لتحسين الوعي بالعلامة التجارية وجذب عملاء جدد-

.إطلاق حملات ترويجية موسمية وعروض خاصة لزيادة المبيعات-

.التوسع في القنوات التسويقية الرقمية بما في ذلك إطلاق متجر إلكتروني-

.عيةزيادة تشكيلة المنتجات الغذائية والاستهلاكية بما يتناسب مع احتياجات مساهمي الجم-

.تطوير خدمات التوصيل للمنازل والخدمات الإلكترونية للمساهمين-

.تطبيق برامج ولاء وخصومات متنوعة للمساهمين المنتظمين-



2026الخطة التشغيلية لعام -تابع

تحسين الكفاءة التشغيلية: المحور الرابع
.تطوير نظام المخازن وإدارة المشتريات لتحسين الكفاءة التشغيلية--

.مبادرة الولاء والخصومات للمساهمين الحاليين وجذب مساهمين جدد-

.العمليات الإدارية والمالية باستخدام تقنيات حديثةرقمنةمشروع -

.إطلاق تطبيق جوال للجمعية يتضمن خدمات للمساهمين-

.تطوير برامج الولاء للمساهمين والمساهمات-



2026الخطة التشغيلية لعام -تابع
تنمية الموارد البشرية: المحور الخامس
 في خطة الموظفين يجب مراعاة الأنظمة الجديدة لوزارة العمل، ويتم التركيز على النقاط الثلاث التالية:

 39-حاليًا -يعمل في الجمعية 
ً

ا وعاملا
ً

.موظف

التوطين 
وتمكين المرأة

التدريب
تلبية متطلبات 
نطاقات العمل

:التاليعلىالتركيز ويتم

.الكفاءاتوتطويرالمهاراتلتحسينالتدريبيةالدوراتزيادة-

.المتميزينبالموظفينوالاحتفاظالأداءلتعزيزجديدوترقياتحوافزنظاموضع-
.الخدمةجودةلتحسيناللازمةالمهاراتعلىالموظفينوتأهيلتدريب-

.التوطيننسبزيادة-



2026الخطة التشغيلية لعام 

الخلاصة

مةالمقدالخدماتجودةوتحسينمستدامنمو تحقيقإلىللجمعيةالتشغيليةالخطةتسعى
رئيس،ليمحكسوق مكانتهاتعزيز منالجمعيةستتمكنللخطةالناجحالتنفيذومعللمساهمين،

بشكلئهاوعملامساهميهااحتياجاتوتلبيةللمستهلكينالمقدمةالخدماتتحسينفيوستساعد
.للجمعيةوالتشغيليالماليالأداءعلىإيجابًاسينعكسمماأفضل،



2026الخطة التشغيلية لعام 

...وشكرا لكم


